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Victime d’un refus de soins

Comment saisir discriminatoire ?

la commission de conciliation ?

Vous adressez votre plainte par lettre ou par courriel :

Faites-le savoir !

- soit a la direction de votre caisse locale d'assurance maladie ; Le refus de soins est discriminatoire, quand un professionnel de santé :
» soit au conseil local de l'ordre professionnel dont dépend le professionnel
de santé mis en cause. refuse de vous recevoir ou vous traite d'une fagon irrespectueuse, parce

que vous bénéficiez de la complémentaire santé solidaire (C2S) ou de l'aide
médicale de I'Etat (AME), en raison de votre état de santé, votre handicap,

Il est nece.ssa'r.e,de mentionner : votre age, votre nationalité, votre orientation sexuelle, votre religion ;
» votre identité ; i o o .
« vos coordonnées ; vous oriente de fagon répétée ou sans justification vers un autre profesionnel
. les éléments permettant d’identifier le professionnel de santé concerné de santé, un hopital ou un centre de santé ;

(nom, profession, lieu d’exercice, etc.) ;

L . - Vvous ropose un rendez-vous dans un délai tro lon ar
« la description des faits reprochés. prop P & P

rapport aux autres patients ou dans des conditions différentes
(des rendez-vous uniquement en fin de journée apres les autres, etc.) ;

vous fait payer des dépassements d’honoraires ou vous demande d’avancer
de I'argent pour vos dépenses de santé, alors que vous avez droit au tiers-
payant intégral au titre de la C2S, de 'AME, etc.

Comment se faire accompagner ? Ces pratiques sont interdites par la loi.

Vous pouvez vous rapprocher d’'une association de patients : sante.gouv.fr/ministere/
acteurs/partenaires/associations-d-usagers-du-systeme-de-sante-agreees
- Si vous pensez étre victime d'un refus de soins discriminatoire, il est
important d’en informer par écrit votre caisse d’assurance maladie

Pour rappel, lors de la séance de conciliation, vous pouvez étre accompagné(e) ou ou le conseil local de l'ordre* du professionnel de santé concerné.
représenté(e) par I'association ou la personne de votre choix. Une commission de conciliation sera alors organisée.

. . ) . ) ) - Celavous permet de présenter votre situation a des personnes compétentes
Pour plus d’informations et pour obtenir des modéles de formulaire de plainte ou de en la matiére et de tenter de trouver un accord avec le professionnel mis
mandat de saisine et de représentation pour la séance de conciliation, rendez-vous sur le site en cause.

du ministére de la Santé :

—» Ensaisissant cette commission, vous permettez au professionnel de santé de
réaliserquesapratiqueestillégale et que celle-cipeutl’exposeraunesanction
disciplinaire, voire financiére. Vous contribuez a ce que ces agissements
ne se répétent pas.

* Organisme regroupant I'ensemble des membres d’'une méme profession, qui assure
sa nte°g°UV'fr des missions administratives et disciplinaires.



Comment se déroule
la procédure de conciliation ?
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Vous recevez un accusé de réception dans les huit jours N
J+8 suivant la réception de votre courrier ou mail, puis une .
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En paralléle de la procédure, vous pouvez aussi signaler le refus de soins discriminatoire au Défenseur des droits par téléphone au 3928 ou par internet www.antidiscriminations.fr



